IK “Somnium”
Registracijas Nr. 53602024551

PAKALPOJUMA NOTEIKUMI

Redakcija: 06.11.2026.

Sie noteikumi ir distances ligums starp IK “Somnium”, kuru parstav Vita Reinfelde
(Pakalpojuma sniedzéjs), un privatpersonu, kas vietné atbalstatelpa.lv rezervé un apmaksa
pakalpojumu (Klients).

1. Pakalpojuma sniedzejs

1.1.

1.2.

IK “Somnium”, registracijas numurs 53602024551. Juridiska un korespondences
adrese: Maldoni 1, Rundales pagasts, Bauskas novads, LV-3921. E-pasts:
vita@atbalstatelpa.lv. Talrunis: +371 29 993 163.

Banka: Swedbank. Konta numurs (IBAN): LV73HABA0551037049114.

2. Pakalpojumi un cenas

2.1.

2.2

2.3.

2.4,

2.5.

Individuala supervizija — 60 minutes; pirma tikSanas 30 €, atkartota
tikSanas 50 €. Atbalsts profesionalo situaciju, darba attiecibu un profesionalo
robezu izpratnei.

Global DISC — 90 minutes, 150 €. DISC novértéjums, profils un individuala
saruna par ta rezultatiem. Anketas saiti Pakalpojuma sniedzé&js nosuta péc
apmaksas, pirms konsultacijas.

levadsaruna grupai vai komandai — 20 minutes, bez maksas. Saruna
noskaidro grupas vai komandas situaciju un vajadzibas. Grupas darba apjomu,
formatu, vietu, cenu, llgumu un noréekinus saskano atseviski.

Cenas ir eiro un ietver visus piemérojamos nodoklus. Pirms apmaksas redzams
pakalpojums, laiks un kopé&ja summa. Papildu pakalpojumus pievieno tikai péc
atseviskas vienosanas.

TieSsaistes apmaksa paredzéta privatpersonam. Organizaciju turpmakajai sadarbibai
pieméro atseviski noslégtu ligumu.

3. Rezervacija un pakalpojuma norise

3.1.

3.2.

3.3.

Individualas konsultacijas un iepaziSanas sarunas notiek Google Meet. Klients
nodroSina internetu, kameru, mikrofonu un privatu, klusu vidi. Grupu tikSanas vietu
saskano atseviski.

Kalendara pieejamos laikus norada péc Rigas laika. Rezervét var vismaz 48 stundas
ieprieks un lidz seSam nedélam uz prieksSu.

Rezervacijai jaizvélas pakalpojums un laiks, janorada vards, uzvards un e-pasts;
talrunis nav obligats. Pirms nosutisanas datus var labot. Klients iepazistas ar
privatuma politiku un apstiprina Sos noteikumus. Poga “Rezervét un maksat” uzliek
pienakumu samaksat noradito summu.
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3.4.

Apstiprinajuma e-pasta nosuta rezervacijas datus, dokumentus un rezervacijas
parvaldibas saiti. Google Meet saiti nostta kopa ar apstiprinajumu vai ne vélak ka
divas stundas pirms sesijas; ja saite nav sanemta, jasazinas ar Pakalpojuma
sniedzéju. Atgadinajumus nosita 24 stundas un vienu stundu pirms tikSanas.

4. Apmaksa un liguma noslegsana

4.1.

4.2.

4.3.

Maksas pakalpojumiem nepiecieSama pilna priekSapmaksa. Maksajumu apstrada
Klix, AS “Citadele banka”; maksasanas metodes redzamas apmaksas lapa.
Majaslapa nesanem pilnus kartes vai internetbankas piekluves datus.

Izvéléto laiku apmaksai aiztur apméram 30 minGtes. Ligums stajas spéka péc pilnas
apmaksas apstiprinajuma. Neapmaksats laiks atkal klUst pieejams. Ja apmaksas
laika rodas rezervaciju konflikts, samaksato summu atmaksa pilniba.

Rékina saiti pievieno apstiprinajumam vai rékinu vai citu attaisnojuma dokumentu
nosUta atseviski e-pasta. Sazina par maksajumu janorada rezervacijas numurs.

5. AtcelSana un parcelSana

5.1.

5.2.

5.3.

5.4.

Vismaz 24 stundas pirms sesijas rezervaciju var bez maksas parcelt uz citu
pieejamu laiku vai atcelt ar pilnu atmaksu. To var izdarit rezervacijas parvaldibas
saité vai rakstot uz vita@atbalstatelpa.lv; e-pastam nem véra sanemsanas laiku.
ParcelSanu skaits nav ierobezots, ja katru reizi ievéro terminu un jaunais laiks ir
pieejams.

Par savlaicigi atceltu sesiju pilnu atmaksu veic uz sakotnéjo maksajuma kontu vai
karti piecu darba dienu laika. Tas attiecas ari uz Global DISC.

Veélakas atcelSanas vai neierasanas gadijuma samaksu neatmaksa un sesiju
neparcel. Kavésanas nepagarina sesiju. ST kartiba neierobeZo 6. sadala aprakstitas
atteikuma tiesibas.

Ja sesiju atce| Pakalpojuma sniedzgjs, Klients var vienoties par citu laiku vai sanemt
pilnu atmaksu tris darba dienu laika. Bezmaksas organizacijas sarunu iespéjams
atcelt vai parcelt vismaz 24 stundas ieprieks; neparedzétu apstaklu gadijuma
jasazinas ar Pakalpojuma sniedzéju.

6. AtteikSanas no distances liguma

6.1.

6.2.

6.3.

Patérétajs var 14 dienu laika no liguma noslegsanas atteikties no liguma bez
iemesla noradisanas. Pazinojumu nosuta uz vita@atbalstatelpa.lv vai 1. sadala
noradito pasta adresi. Rezervacijas parvaldibas lapa to var iesniegt ar pogam
“Atteikties no liguma” un “Apstiprinat atteikumu”. Var izmantot ari atteikuma
veidlapu, tacu tas nav obligati.

Pazinojuma norada vardu, uzvardu, rezervacijas humuru vai citus ligumu
identificéjoSus datus un e-pastu. TieSsaistes atteikuma sanemsanu apstiprina e-
pasta, noradot ta saturu, datumu un laiku.

Pakalpojuma sakSanai 14 dienu atteikuma perioda Klients rezervacijas laika sniedz
atsevisku skaidru pieprasijumu. Atteikuma tiesibas zud péc pilnigas izpildes tikai tad,
ja Klients ieprieks pieprasijis izpildi un apliecinajis So tiesibu zaudésanu.
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6.4.

6.5.

Ja izpilde péc Klienta pieprasijuma sakta, bet nav pabeigta, var ieturét samérigu,
pamatotu maksu tikai par faktiski izpildito dalu. Global DISC anketas sanemsana vai
aizpildisana nenozimé visas summas neatmaksasanu; ieprieks neizskaidrotu fiksétu
anketas maksu nepieméro. Savlaicigai rezervacijas atcelSanai pieméro 5. sadalas
pilno atmaksu.

Atmaksu veic bez nepamatotas kavésanas, ne vélak ka 14 dienas péc atteikuma
sanemsanas, ar sakotnéjo maksajuma lidzekli, ja nav saskanots citadi. Atteikumu
registré uzreiz; par izpildito pakalpojuma dalu un atmaksas aprékinu Pakalpojuma
sniedzéjs sazinas atseviski.

7. Konfidencialitate

7.1.

7.2.

Supervizijas un konsultacijas saturs ir konfidencials. Bez otras puses iepriekséjas
skaidras rakstveida piekriSanas nav atlauts veikt sesijas audio vai video ierakstu.
Informacijas izpausana iespéjama tikai normativajos aktos noteiktajos gadijumos.

Supervizija un Global DISC konsultacijas ir profesionalas attistibas pakalpojumi. Tie
nav arstniecibas, psihiatrijas vai psihoterapijas pakalpojumi un neaizstaj medicinisku
arstésanu.

8. Sazina un domstarpibas

8.1.

8.2.

Jautajumus un sudzibas suta uz vita@atbalstatelpa.lv, noradot rezervacijas numuru
un situacijas aprakstu. Domstarpibas vispirms risina sarunas. Ja vienoSanas
neizdodas, patérétajs var vérsties Patéretaju tiesibu aizsardzibas centra, izmantot
arpustiesas stridu risinasanu vai vérsties Latvijas Republikas tiesa.

Rezervacijai piemeéro tas noslégSanas bridi apstiprinato noteikumu redakciju.
Dokumentu kopijas pievieno apstiprinajuma e-pastam.

Normativais pamats: MK noteikumi Nr. 255. Skaidrojums: PTAC — atteikuma tiesibas.
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